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Uvod
Od 24. augusta 2026 sa reklama v ChatGPT zobrazuje aj pouzivatelom na Slovensku.
Tento sprievodca zhrna vsetko, Co potrebujete na spustenie prvej kampane: ako

systém funguje, ako sa registrovat, ako pisat kontextové napovedy a reklamy, ako
nastavit meranie a ¢o si postrazit z pohladu pravidiel v EU.

Obsah vychadza z oficidlnej dokumentacie OpenAl (Help Center, reklamné zdsady) a zo sklsenosti
z prvych kampani. Platforma je v bete a meni sa kazdy mesiac - pri kazdej kapitole najdete odkaz
na aktualizovany navod na gptads.sk.

Ako s e-bookom pracovat

1 Preditajte si kapitoly 1 a 2, aby ste pochopili, kde a komu sa reklama zobrazuje.
2 Podla kapitol 3 a 4 si otvorte a overte Ucet, podla kapitoly 12 nastavte meranie.

3 Pripravte Struktdru, ndpovedy, publikd a reklamy podla kapitol 5 az 10 (pomo6zu védm nastroje na
gptads.sk/nastroje).

Pred spustenim prejdite kontrolny zoznam v kapitole 16.
5 Po dvoch tyzdnoch postupujte podla tyzdenného planu optimalizacie v kapitole 17.
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1. Co su ChatGPT Ads a ako funguju
reklamy v ChatGPT

ChatGPT Ads je reklamny systém spoloCnosti OpenAl, ktory zobrazuje sponzorované
odkazy priamo v odpovediach ChatGPT. Reklama sa neparuje s kli¢ovym slovom, ale s
tym, Co Clovek prave rieSi v konverzacii.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/co-su-chatgpt-ads/

Kde sa reklama zobrazuje

Reklama ma podobu karty s nadpisom, kratkym textom, obrdzkom a odkazom. Zobrazuje sa pod
odpovedou ChatGPT, vzdy s viditelnym oznacenim, Ze ide o sponzorovany obsah. Samotna
odpoved ChatGPT reklamou ovplyvnend nie je - OpenAl oddel'uje systém, ktory generuje odpoved,
od systému, ktory vybera reklamu.

V praxi to znamend, Ze ak sa niekto pyta na ,spolahlivy Uctovny softvér pre Zivnostnika na
Slovensku“, ChatGPT odpovie nezdvisle a pod odpovedou sa mdze objavit jedna sponzorovana
karta relevantného poskytovatela. Podla analyz z amerického trhu sa vo vacSine pripadov
zobrazuje prave jedna reklama, nie rad viacerych kariet ako pri Google.

Komu sa reklama zobrazuje

* |ba pouzivatelom na bezplatnom pldne Free a na lacnom plane Go.

* Plany Plus, Pro, Business, Enterprise a Edu sU bez rekldm.

* Reklama sa nezobrazuje pouzivatelom mladsim ako 18 rokov.

* Reklama sa nezobrazuje pri citlivych témach - zdravie, dusevné zdravie, politika a podobne.

Znie to ako obmedzenie, ale bezplatny plan pouziva drvivé vacsina l'udi. ChatGPT mé podla
vyjadreni OpenAl viac ako 900 miliénov tyZzdennych pouzivatelov a zhruba patina dopytov ma
priamy komerc¢ny zamer.

Ako sa reklama paruje s konverzaciou

Namiesto kl'GCovych slov zadavate takzvané kontextové napovedy (context hints) - prirodzené
vety, ktoré opisuju, ¢o ponukate, komu to pomaha a v akej situdcii je to uzitocné. Systém potom
sam vyhodnocuje, ¢i prebiehajlca konverzacia zodpoveda vdSmu opisu.

Pri vybere reklamy OpenAl v Eurdpe pri spusteni pouziva:
* tému aktudlnej konverzicie,

* pribliznd polohu (na drovni krajiny),

* typ zariadenia a dennu dobu,

* jazyk konverzacie.

Predchédzajlce konverzacie a uloZzené spomienky sa pri spusteni v Eurépe na vyber reklamy
nepouzivajld. Pouzivatel ma navySe moznost personalizaciu rekldm vypnut. Obsah konverzacii sa
inzerentom nikdy neposkytuje - dostanete Statistiky, nie prepis rozhovorov.
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Cim sa lisi od klasického PPC

Oblast Google Ads / Bing ChatGPT Ads

Cielenie kl'tic¢ové slova, zhody kontextové ndpovedy, zdmer konverzacie
Pocet rekldm na stranke 3-4 a viac spravidla jedna karta

Kto reklamu vidf vsetci plany Free a Go, nad 18 rokov

Aukcia druhd cena, skére kvality druha cena vézena relevanciou

Modely platby CPC, CPM, CPA a dalsie CPM, CPC, oCPC

Vylucovanie negativne kl'icové slova Uzke napovedy, vylucenie vlastnych publik

Podrobné porovnanie najdete v ndvode ChatGPT Ads vs. Google Ads.

Co OpenAl testuje dalej

V USA OpenAl s vybranymi inzerentmi testuje Sponsored Agents: po kliknuti na reklamu moéze
pouzivatel zacat jasne oznacenu konverzéaciu so sponzorovanym agentom firmy - pytat sa
dopliujuce otazky, porovnavat moznosti, dozvediet sa viac o ponuke. Je to prvy format, ktory ide za
jednu kartu pod odpovedou, a naznacuje, kam sa reklama v ChatGPT posunie.

Preco je to zaujimavé prave teraz

Ludia v ChatGPT opisuju svoj problém celou vetou, aj s obmedzeniami a rozpoc¢tom. To je ovela
silnejsi signal zameru nez osamotené kl'i¢ové slovo. Zaroven je konkurencia na Slovensku a v
Cesku este mald - kto si vybuduje Ucet, data a kreativy teraz, ziska vyhodu skér, nez sa aukcia
zaplni. Ako zacat, opisuje ndvod Ako zacat s ChatGPT Ads krok za krokom.

Casté otazky
Ovplyviuje reklama odpoved ChatGPT? Nie. OpenAl oddeluje systém, ktory generuje odpoved,

od systému, ktory vyberéa reklamu. Inzerent si nemo6ze kupit lepSie umiestnenie v samotnej
odpovedi.

Vidia inzerenti obsah konverzacii? Nie. Inzerenti dostdvaju suhrnné Statistiky (zobrazenia,
kliknutia, konverzie), nie obsah rozhovorov.

Zobrazuju sa reklamy aj v platenych planoch? Nie. Reklamy sa zobrazuju iba v planoch Free a
Go. Plus, Pro, Business, Enterprise a Edu sU bez rekldm.

Aktualizovana verzia tohto navodu: https://gptads.sk/navody/co-su-chatgpt-ads/
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2. ChatGPT Ads na Slovensku a v
Eurdpe: co plati od augusta 2026

OpenAl spustilo ChatGPT Ads v Eurdpe 24. augusta 2026. Ide o 31 trhov: vSetkych 27
¢lenskych $tatov EU vratane Slovenska, plus Island, Lichtenstajnsko, Nérsko a
Svajciarsko. Je to zatial najvac¢sie rozsirenie reklamného systému od jeho spustenia v
USA vo februari 2026.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/chatgpt-ads-na-slovensku-a-v-europe/

Ako sa ChatGPT Ads dostali do Europy

1 Februdr 2026 - pilot v USA s velkymi inzerentmi a agentlirnymi partnermi, minimalne zavazky v
statisicoch dolarov.

2 M4j 2026 - otvorenie samoobsluzného Ads Manageru v USA, minimalny denny rozpocet klesol
na 25 USD.

3 Jun 2026 - Spojené kralovstvo a dalSie trhy (Kanada, Austrdlia, Novy Zéland, Mexiko, Brazilia,
Japonsko, Juzna Kérea).

4 24. august 2026 - 31 eurdpskych krajin vratane Slovenska.

Kto moze inzerovat zo Slovenska

Firmy registrované v niektorej z 31 eurdépskych krajin si m6zu otvorit vlastny inzerentsky Gcet. Plati
niekol'ko pravidiel, ktoré sa oplati poznat vopred:

* Krajina uctu sa urcuje podla sidla firmy. Slovenska s.r.o. sa registruje ako slovensky inzerent
bez ohladu na to, do ktorych krajin predava.

* Krajina a mena uctu su po nastaveni trvalé. Overenie kontroluje presny nazov firmy podla
obchodného registra - vyberte spravnu pravnickl osobu este pred registraciou.

* Neexistuje ,,manazérsky ucet” ako v Google Ads. Agentlra alebo konzultant sa pozyva
priamo do vasho G¢tu s pridelenou rolou. Ulet, data aj histéria ostavaju vase.

Ako sa dostat do systému

Prvy tyZden po spusteni iSiel pristup cez tim OpenAl Ads Solutions a partnerov. Od 31. augusta

2026 je samoobsluzny Ads Manager otvoreny aj pre Eurépu - Ulet si zaklada firma sama.

Odporucany postup:

1 Skuste registraciu na ads.openai.com s firemnym e-mailom a Udajmi z obchodného registra.

2 Prejdite overenim firmy (Persona) a pockajte na schvalenie - ziadosti sa vybavuju v poradi. Vacsi
inzerenti mozu vyuzit aj tim OpenAl Ads Solutions alebo partnerskd agenturu.

3 Medzitym si pripravte kreativy, kontextové nadpovedy a meranie - vsetko sa d& nastavit vopred
podla nasho postupu krok za krokom.
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Co je v Eurépe inak ako v USA

* Cielenie na urovni krajiny. Cielenie na mestd, regiény alebo PSC je zatial dostupné iba v USA.
Kampan pre Bratislavu je teda kampanou pre Slovensko.

* Jazyk kreativy. Reklama sa zobrazuje v jazyku konverzacie. Ak chcete oslovit l'udi, ktori sa
ChatGPT pytaju po slovensky, piste reklamy po slovensky. Pre ¢eskych zdkaznikov pripravte
samostatnl reklamnu skupinu v ¢estine. Volitel'né prispdsobenie textu (od septembra 2026) vie
reklamu prelozit automaticky - rozhodnutie je na vas a pre hlavné trhy odporic¢ame vlastné
texty.

* Iba kontextové cielenie pri spusteni. Reklama sa vybera podla aktudlnej konverzacie,
pribliznej polohy, zariadenia, ¢asu a jazyka. Predch&dzajlce konverzacie sa nepouzivaju.

* GDPR a DSA. Eurépski pouZzivatelia maju pravo vypnut personalizaciu rekldm a vidiet, preco sa
im reklama zobrazila. Podrobnosti v navode Pravidla, GDPR a zakdzané kategérie.

* Minimalny rozpocet v eurach. OpenAl zverejfiiuje minimé podla meny Uctu (napriklad 25 USD
v USA, 15 GBP v Britanii). Sumu pre eurové Ucty uvidite priamo v Ads Manageri pri vytvarani
kampane.

Preco sa oplati zacat hned’

Nové trhy su spociatku tiché - mélo inzerentov, nizke ceny za klik a vol'né pozicie v kategériach,
ktoré sa neskor zaplnia agregatormi a porovnavacmi. Slovensky a Cesky trh je z pohladu
globdlnych znaciek maly, Co je pre lokdlne firmy vyhoda: poziciu, ktord dnes ziskate za par eur
denne, bude o rok drahsia. Viac o cendch v ndvode Rozpocet, cenotvorba a bidding.

Casté otazky
Je Slovensko medzi krajinami, kde bezia ChatGPT Ads? Ano. Od 24. augusta 2026 beZia
ChatGPT Ads vo vetkych 27 krajinach EU vratane Slovenska a Ceska, plus na Islande, v

Lichtenstajnsku, Nérsku a Svaj¢iarsku. Od 31. augusta je pre Eurépu otvoreny aj samoobsluzny Ads
Manager.

Moézem cielit iba na Bratislavu alebo KosSice? Zatial nie. V Eurdpe je cielenie dostupné na
drovni krajiny. Cielenie na mestd a PSC funguje iba v USA.

V akom jazyku mam pisat reklamu pre slovenskych zakaznikov? Po slovensky. Reklama sa
zobrazuje v jazyku konverzécie, takze slovenska reklama sa ukaze l'udom, ktori sa ChatGPT pytaju
po slovensky.

Aktualizovand verzia tohto navodu: https://gptads.sk/navody/chatgpt-ads-na-slovensku-a-v-europe/
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3. Ako zacat s ChatGPT Ads krok za
krokom: od uctu po prvu kampan

Tento navod vas prevedie celym procesom spustenia prvej kampane v ChatGPT Ads
Manageri. Pocitajte priblizne s dvoma hodinami prace a s casom na overenie Uctu a
schvaélenie reklam.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/ako-zacat-krok-za-krokom/

1. Priprava pred registraciou

Ads Manager overuje firmu podla oficidlnych registrov a krajina aj mena Uctu sd neskér nemenné.
Pripravte si:

* presny nazov pravnickej osoby podla obchodného alebo Zivhostenského registra, ICO a IC DPH,
* firemny e-mail na doméne firmy (nie gmail),

* platobnd kartu alebo Udaje na fakturaciu,

* zoznam produktov alebo sluzieb, ktoré chcete propagovat, a cielové stranky pre kazdy z nich.

2. Registracia a overenie uctu

Prejdite na ads.openai.com a vytvorte inzerentsky Ucet.
2 Vyberte krajinu sidla firmy (Slovensko) a menu Gctu. Toto nastavenie sa neskdr nedd zmenit.
3 Vyplnte Udaje o firme presne podla registra. Nezhoda v ndzve je najCastejsi dévod zamietnutia
overenia.
Nastavte platobni metédu. Bez dokoncenej fakturacie kampan nezacne bezat.
5 Ak s vami pracuje agentdra alebo konzultant, pozvite ho do Uctu s prislusnou rolou. Neexistuje
spdsob, ako by niekto spravoval vase reklamy zo svojho Uctu.

3. Nastavte meranie skor, nez spustite reklamu

Bez merania konverzii nebudete vediet, ¢i kampan funguje, a nebudete moct pouzit ciel' oCPC.
Nainstalujte OpenAl Pixel na web (idedlne cez Google Tag Manager) a definujte konverzné
udalosti - napriklad odoslanie formulara, ndkup alebo registraciu. Pre presnejSie meranie doplrite
Conversions API. Podrobny postup je v ndvode Meranie konverzii: Pixel a Conversions API.

Skontrolujte tiez, ze vas web neblokuje roboty OAI-AdsBot a OAI-SearchBot v sUbore robots.txt.
Ak su blokované, reklama moze byt zamietnuta.

4. Vytvorte kampan
Kampan urcuje ciel, rozpocet, trvanie a krajiny. Pri vytvarani vyplnite:

+ Nazov kampane - pouzivajte konzistentnt schému, napriklad SK - U&tovny softvér - Kliky -
09/2026.

* Ciel (objective) - CPM pre dosah, CPC pre kliknutia, oCPC pre konverzie. Pre prvd kampan
odporu¢ame CPC; na oCPC prejdite, ked mate spolahlivo meranu konverziu. Ciel sa po vytvoreni
neda zmenit.

* Rozpocet - denny alebo celkovy. Denny rozpocet je priemer za sedem dni: v jeden deft mbze
systém minut az dvojnasobok, za tyzden vSak maximalne sedemndasobok. Zacinajucim
inzerentom OpenAl odporuca denny rozpocet.
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* Datumy - dajte kampani aspon 2-4 tyzdne, aby nazbierala data.
« Krajiny - v Eurdpe cielite na Grovni krajiny (Slovensko, Cesko...).

* Platformy - volitel'ne iOS aplikacia, iOS web, Android aplikacia, Android web a desktop web (od
septembra 2026 samostatne); prehlady sa daju rozdelit podla platformy.

* Vlastné publika - volitel'ne zahrnut alebo vylucit (napriklad existujicich zakaznikov).

5. Vytvorte reklamné skupiny a kontextové napovedy
Kazdé reklamna skupina mé jednu tému - jeden produkt, jednu sluzbu alebo jeden zdkaznicky

problém. Do nej napisete kontextové napovedy: prirodzené vety, ktoré opisujd, ¢o ponukate,
komu to pomdha a kedy je to uzitoc¢né.

Namiesto , UCtovny softvér” napisSte napriklad: ,Online fakturdcia a tctovnictvo pre slovenskych
Zivnostnikov a malé s.r.o., ktori chci sami vystavovat faktiry a mat prehlad o DPH bez tctovnika.”

Napovedy nie sU presna zhoda ani garancia zobrazenia - pomahaju systému pochopit situaciu, v
ktorej je vada reklama uZito¢nd. Viac v ndvode Struktira kampane a kontextové napovedy. Prvé
verzie vdm pomoze napisat nas generator kontextovych napoved.

6. Vytvorte reklamy

Kazdda reklama ma nadpis, text, obrazok a cielovd URL. Pre kazdu reklamnu skupinu pripravte 3 az
5 réoznych reklam, ktoré sa liSia uhlom pohladu, nie iba slovosledom. Systém potom ndjde viac
konverzacii, kde je vasa ponuka relevantna.

* Nadpis: konkrétny prinos, nie slogan.
* Text: doplriite novu informaciu (pre koho, kedy, ¢o ziska), neopakujte nadpis.
* Obréazok: jednoduchy, slvisiaci s ponukou, bez textu a nepokoja.

* URL: konkrétna produktova alebo obsahové strdnka, nie domovska stranka, s UTM parametrami
(generator UTM).

Pred odoslanim si reklamu overte v nasej kontrole reklamného textu. Zasady pre texty najdete v
navode Formaty rekldm a tvorba textov.

7. Spustenie a schvalenie

Po odoslani prechadzaju reklamy kontrolou. Vacésina je schvélend do niekol'kych hodin, reklamy v
regulovanych odvetviach mozu ¢akat aj den. Kampan nezacne bezat, kym nie je dokoncené
overenie UcCtu, fakturdcia, ddtumy zahrnajd dnesSok a vsetky reklamy su schvélené.

8. Prvé vyhodnotenie

Prvé dva tyzdne su uciaca faza. Sledujte zobrazenia, kliknutia, CTR, priemerné CPC a konverzie a
porovnajte ich s vlastnou analytikou. Neupravujte kampan kazdy den - nechajte systém nazbierat
data a potom pridavajte reklamy do skupin, ktoré fungujd, a spresfiujte ndpovedy v tych, ktoré
prindsaju nerelevantné kliknutia. Na ¢o si dat pozor, opisuje ndvod NajcastejSie chyby a
optimalizacia.

Casté otazky
Ako dlho trva schvalenie reklamy v ChatGPT Ads? Vacsina rekldam je schvélena v priebehu

niekolkych hodin. Reklamy v regulovanych odvetviach (financie, zdravie) m6zu byt kontrolované
manualne a trvat priblizne den.

Mo6zem zmenit ciel kampane po jej vytvoreni? Nie. Ciel (CPM, CPC alebo oCPC) urcuje
cenotvorbu a optimalizaciu. Ak potrebujete iny ciel, vytvorte novl kampan.
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Potrebujem agentiru, aby som mohol inzerovat? Nie. Ak je pre vasu krajinu otvoreny
samoobsluzny Ads Manager, moOzete inzerovat sami. Agentlru alebo konzultanta mdzete pozvat do

Uctu s pridelenou rolou.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/ako-zacat-krok-za-krokom/
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4. Zriadenie uctu v ChatGPT Ads
Manageri: ako to vyzera vo vnutri,
krok za krokom

Tento sprievodca ukazuje, ¢o vas Caka vo vnutri Ads Manageru pri zakladani Uctu -
obrazovku po obrazovke, s tym, ¢o kam vyplnit a kde sa najcastejSie robia chyby.
Spustite prehravanie alebo prechadzajte kroky rucne.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/zriadenie-uctu-ads-manager/

Co si pripravit pred za¢iatkom

* Firemny OpenAl Uclet (e-mail na doméne firmy) - ak ho nemate, vytvorite ho pocas registracie.

» Presny nazov pravnickej osoby podla obchodného alebo Zivnostenského registra, ICO, IC DPH,
adresu sidla.

* Web firmy a Stvorcové logo v dobrej kvalite (zobrazi sa pri reklame).

* Doklad totoZnosti osoby, ktord Ucet zakladd (overenie cez sluzbu Persona).

* Firemnu platobnu kartu a e-mail, na ktory maju chodit faktury.

Osem krokov zriadenia uctu

1 Prihlasenie na ads.openai.com firemnym OpenAl G¢tom. Ulet zakladd buduci vlastnik -
vlastnik je jeden a agentldra nim byt nema.

2 Udaje o firme: pravny nazov, web, odvetvie, logo.
Krajina, mena a casové pasmo - po potvrdeni trvalé. Slovenska firma = Slovensko, EUR.

4 Overenie cez Persona: doklad totoZznosti a otdzky o firme. Dokoncené overenie este
neznamena schvéleny Ucet.

5 Cakanie na schvalenie - OpenAl posudzuje aj to, ¢i vase produkty spifaju reklamné zasady.
Moze trvat dni az tyzdne; o vysledku pride e-mail.

6 Nastavenia - Informacie o ucte: nazov Uctu a logo presne tak, ako sa maju zobrazit v
reklame. Bez toho sa reklamy nezobrazuju.

7 Fakturacia: fakturacny profil (ndzov, e-mail pre faktury, adresa) a platobna karta.

8 Pozvanie timu: kolegov alebo agentlru pozvete do Uctu s rolou; manazérske Ucty neexistuju.

Najcastejsie problémy pri zakladani

* Nezhoda nazvu firmy s registrom - najCastejsi dévod zamietnutia. Kopirujte nazov z
ORSR/ZRSR aj s pravnou formou.

« Uéet zalozila agentura na svoju firmu - klient potom nevlastni data ani fakturaciu a Gcet sa
nedé preniest.

* ZIla krajina alebo mena - nedé sa opravit, treba novy Ucet a nové overenie.

* Nevyplnené logo a nazov v Nastaveniach - kampan je ,aktivna“, ale ni¢ sa nezobrazuje.

+ Karta bez povolenych online platieb - overenie platby zlyhd a kampan nezacne.

Po zriadeni Uctu pokracujte na animovany sprievodca nastavenim kampane alebo na textovy
postup krok za krokom.
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Casté otazky

Ako dlho trva schvalenie tctu ChatGPT Ads? OpenAl schvaluje Ucty postupne podla poradia a
kontroluje aj sulad produktov s reklamnymi zasadami. Pocitajte s driami az tyzdnami; o vysledku
pride e-mail.

Moéze ucet zalozit agentura za mna? Méze, ale neodporidcame to: vlastnik Uctu je jeden a neda
sa zmenit. Zalozte Ucet sami a agentlru pozvite s rolou.

Su obrazovky v sprievodcovi skuto¢né snimky Ads Manageru? Nie. Ide o schematicku
rekonstrukciu podla dokumentacie OpenAl, aby ste vedeli, ¢o vas ¢aka. Skutocné rozhranie sa
moze lisit, platforma je v bete.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/zriadenie-uctu-ads-manager/
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5. Nastavenie kampane v ChatGPT Ads
Manageri: animovany sprievodca
kazdym krokom

Od kliknutia na ,,Nova kampan“ po prvé &isla v prehlade. Sprievodca vypita polia tak,
ako by ste ich vyplnili vy - na priklade slovenského e-shopu s turistickou obuvou.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/nastavenie-kampane-v-ads-manageri/

Tri urovne, ktoré prechadzate

Uroven Co vypinate Co sa neda zmenit

Kampan nazov, ciel (CPM/CPC/oCPC), rozpocet, datumy, krajiny, ciel’; typ rozpoctu len jednym
platformy, publikd smerom

Reklamna nazov, kontextové napovedy, maximalna ponuka -

skupina

Reklama nadpis, text, obrazok, cielovd URL s UTM -

Hodnoty z prikladu a preco su také

* Ciel CPC - najrychlejSia spatna vazba, data pouzitelné aj pri malom rozpocte. Konverznd
optimalizacia (oCPC alebo novy model s U¢tovanim za zobrazenia, ktory OpenAl odporutca) az po
20-30 meranych konverziach.

* Denny rozpocet 40 € - ilustra¢na hodnota; skuto¢né minimum ukaze Ads Manager podla meny
Uctu. Rozpocet ma vydrzat 60-90 dni.

* Ponuka 3,50 € - v rozsahu, ktory OpenAl odporica na zaciatok; pod hranicou vés systém
upozorni, ze sa reklama nemusi zobrazovat.

* Napoveda s diskvalifikatorom - veta ,nie je vhodné pre...“ je jediny spdsob, ako obmedzit
nerelevantné konverzacie, ak vo vaSom Ucte nie je pole na negativne frazy.

« Styri reklamy - kazda s inym uhlom (prinos, obava, pomoc s vyberom, cena). Viac rekldm =
viac konverzacii, kde mdze systém ponuku pouzit.

Po spusteni

Kampan sa spusti, ked' je Ucet schvéleny, fakturacia hotova, datumy zahrfiaju dnesSok a reklamy
presli kontrolou. Prvé dva tyzdne nezasahujte; potom postupujte podla ndvodu NajcastejSie chyby a
optimalizacia. Rozpocet si vopred spocitajte v kalkulacke, ndpovedy pripravte v generatore a
reklamy skontrolujte v kontrole textu.

Casté otazky

Musim vyplnit vSetky tri Grovne naraz? Ano, kampaf bez reklamnej skupiny a aspofi jednej
reklamy nemé co zobrazovat. Sprievodca v Ads Manageri vas prevedie vsetkymi tromi Groviiami za
sebou.

Co ak sa mi kampan po spusteni nezobrazuje? Skontrolujte schvélenie G¢tu, fakturaciu, ndzov
a logo v Nastaveniach, stav rekldm (kontrola), ddtumy a vysku ponuky. Dorucovanie sa rozbieha
postupne, nie okamzite.
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Su cisla v prehlade na konci sprievodcu realne? Nie, su ilustracné. OpenAl nezverejiuje
univerzalne benchmarky; vase &isla zavisia od odvetvia, kreativy a konkurencie.

Aktualizovana verzia tohto navodu: https://gptads.sk/navody/nastavenie-kampane-v-ads-manageri/
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6. ChatGPT Ads pre e-shop vo
viacerych krajinach Eurdpy: struktura,
jazyky, rozpocty

Preddvate na Slovensko, do Ceska, Rakuska a Nemecka? V ChatGPT Ads cielite na
arovni krajiny a reklama sa zobrazuje v jazyku konverzacie. Z toho vyplyva jasna
Struktura: jeden Ucet, kampan pre kazdu krajinu, reklamné skupiny podla jazyka a
produktu.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/eshop-vo-viacerych-krajinach/

Sest pravidiel pre viac krajin

1 Jeden ucet, krajina sidla, jedna mena. Slovenska firma inzeruje z Uctu Slovensko/EUR do
véetkych 31 eurépskych krajin. U¢ty sa neprepajaji - ak mate aj ¢esku s.r.o., vyberte jednu firmu,
ktord bude inzerovat a fakturovat.

2 Kampan = krajina. Krajiny sa nastavuju na Urovni kampane; iba samostatna kampan vam da
samostatny rozpocet a Cisté porovnanie trhov. Nemiesajte AT a DE do jednej kampane, hoci maju
rovnaky jazyk.

3 Reklamna skupina = jazyk x produkt. Reklama sa zobrazuje v jazyku konverzacie. Ceska
skupina po ¢esky, raktska po nemecky. V Belgicku alebo Svaj¢iarsku vytvorte skupinu pre kazdy
jazyk. Od septembra 2026 existuje volitelné prispésobenie textu, ktoré vie reklamu prelozit do
jazyka pouzivatela - hodi sa ako zachranna siet pre jazyky, pre ktoré nemate vlastna skupinu, nie
ako nahrada lokalnej kreativy s cenami v miestnej mene.

4 Cielova stranka v jazyku a mene krajiny s lokdlnymi dodacimi podmienkami. Presmerovanie
Ceského zakaznika na slovensky web s cenami v eurdch zabija konverzie.

5 Jednotna schéma nazvov a UTM: CZ - Turisticka obuv - CPC,
utm_campaign=cz-obuv-cpc. Bez toho sa trhy nedaji porovnat v analytike.

6 Rozpocet podl'a marze a vel'kosti trhu, nie rovnomerne. Za¢nite doméacim trhom, potom
priddvajte krajiny po jednej a kazdej dajte ¢as na 20-30 konverzii.

Preklad kreativ a napoved

Neprekladajte doslova. Kontextové napovedy opisuju situacie - v Cesku l'udia planujd tary v
Krkonosiach, v Raklsku v Alpach. Reklama ma zniet ako od lokalneho predajcu: mena, dorucenie,
vratenie tovaru podla miestnych zvyklosti. Overte si aj miestne pravidld oznacovania zliav a
spotrebitel'ské pravo.
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Meranie po krajinach

* OpenAl Pixel nasadte na vSetky jazykové verzie (rovnaky pixel, konverzia s hodnotou a menou).
Do udalosti posielajte aj hashované PSC, regién a krajinu - nové polia na parovanie zlepsia
priradenie konverzii po trhoch.

* Vlastné publika rozdelte podla krajiny (napr. ,,CZ zdkaznici 2026") a priradte ich k prislusnej
kampani ako vylucenie; od septembra 2026 nie je pre vylucenia potrebnych 25 000 ¢lenov.

* Pri feedovych kampaniach s karuselom sledujte zobrazenia a kliky jednotlivych kariet po
krajinach - ukazu, ktoré produkty v ktorej krajine zaujmu.

* Prehlady si rozdelte podla platformy (iOS aplikacia, iOS web, Android aplikdcia, Android web,
desktop) - od septembra 2026 sa da na kazdu cielit aj vyhodnocovat samostatne; v niektorych
krajindch konvertuje aplikacia vyrazne inak nez web.

* Ak beZi e-shop na Shopify, aplikacia ChatGPT Ads v Shopify App Store prepoji katalég a meranie
bez vyvojara; medzinadrodna dostupnost je ohldsend na september 2026.

* V prehlade porovndvajte kampane podla ceny za konverziu a priemernej hodnoty objedndvky.
CTR sa medzi krajinami liSi prirodzene.

* Po 4-6 tyzdnoch presulvajte rozpocet postupne (20-30 % tyzdenne) do krajin s najlepSou
navratnostou.

DPH, ceny a pravo

Pri predaji do inych krajin EU plati rezim OSS pre DPH a povinnost zobrazovat ceny s miestnou DPH.
Reklama nesmie slubovat cenu, ktord zdkaznik na stranke neuvidi. Podrobnosti o pravidlach
reklamy v ndvode Pravidld, GDPR a zakdzané kategérie. Cenotvorbu a rozpocty rozoberd navod
Rozpocet, cenotvorba a bidding.

Casté otazky

Mézem z jedného uétu cielit na Cesko aj Nemecko? Ano. Krajina U¢tu je krajina sidla firmy, ale
kampane mozu cielit na ktordkolvek z 31 eurdpskych krajin aj na dalSie trhy, kde ChatGPT Ads
beZia.

Potrebujem pre kazdu krajinu samostatnu kampan? Odportdc¢ame to. Iba samostatnd kampan
ma vlastny rozpocet a Cisté ddta na porovnanie. Rovnaky jazyk (AT a DE) nie je dévod kampane
spéjat.

V akom jazyku pisat reklamu pre Rakusko? Po nemecky - reklama sa zobrazuje v jazyku

konverzacie. Prisposobte vSak lokdlne redlie (mena EUR, dorucenie, vratenie tovaru) a cielovl
stranku pre rakudskeho zdkaznika.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/eshop-vo-viacerych-krajinach/
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7. Struktura kampane a kontextové
napovedy: ako spravne cielit v
ChatGPT Ads

V ChatGPT Ads neexistuju kl'icové slova. KIi¢om k relevantnym zobrazeniam je Cista
Struktdra Uctu a dobre napisané kontextové napovedy. Tento navod ukazuje, ako na
to.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/struktura-kampane-a-kontextove-napovedy/

Tri urovne uctu

Uroven C€o nastavujete Pravidlo
Kampan ciel (CPM, CPC, oCPC, konverzie so zobrazeniami), jedna kampan = jeden obchodny
rozpocet, datumy, krajiny, platformy (5 typov), vlastné ciel
publika
Reklamna nazov, kontextové napovedy, ponuka (bid) jedna skupina = jedna téma alebo
skupina potreba
Reklama nadpis, text, obrazok, cielova URL 3-5 odlisnych rekldm na skupinu

Struktdra pripomina Google Ads, no logika je ina: reklamna skupina nezhromazduje klG¢ové slova,
ale opisuje situaciu zakaznika.

Ako rozdelit kampane

Samostatnl kampan vytvorte vzdy, ked sa lisi ciel, krajina alebo produktova kategéria. Priklad pre
slovensky e-shop s outdoorovym vybavenim:

* SK - Turisticka obuv - CPC

* SK - Stany a spanie vonku - CPC

* CZ - Turisticka obuv - CPC (Ceska kreativa)

* SK - Remarketing existujucich zékaznikov - oCPC (vlastné publikum)

Ako rozdelit reklamné skupiny

V rédmci kampane vytvorte skupinu pre kazdu vyrazne odliSnu potrebu. Kampan , Turistickd obuv*
moze mat skupiny zaciatocnici na nenarocné tiry, vysokohorska turistika a trailovy beh. Kazda
potrebuje iny text reklamy aj inu cielovu stranku - a to je presne test, kedy ma vzniknat nova
skupina.

Ako pisat kontextové napovedy

Napoveda odpoveda na tri otdzky: €o ponlkate, komu to pomaha a kedy je to uzitocné. Pridava
informécie nad rdmec nadpisu, textu a cielovej stranky.

Slabd napoveda: , turisticka obuv”.

Silnd ndpoveda: ,0dolnd nepremokava turisticka obuv pre ludi, ktori planuju prvé viacdriové tiry v
Tatrach a potrebuju topanky, ktoré nebudu otlacat a vydrzia kamenisty terén.”

Zasady, ktoré funguju:
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* Opisujte situacie a potreby, nie iba demografiu (,mladi ludia“ ni¢ nehovori o zamere).

* Pouzivajte celé prirodzené vety, nie zoznam slov oddelenych ¢iarkami.

* Pokryte viacero sp6sobov, ako ludia opisuju ten isty problém.

* Uvedte iba redlne pripady pouzitia - ndpoveda o ,lacnych topankach” pri prémiovej znacke
prinesie klik, ale nie nakup.

* Pridajte diskvalifikator: ,nie je vhodné pre zimné vystupy s mackami“. KedZze chyba klasické
vylucovanie, takato veta je jediny nastroj, ako obmedzit nerelevantné konverzacie.

Napovedy nie sU presnd zhoda. Ludia nemusia pouzit vase slova - systém rozumie Sirsej situacii.
Nezarucuju ani zobrazenie pri konkrétnej téme.

Vlastné publika

Na Urovni kampane moézete zahrnit alebo vyludit viastné publika, napriklad zoznam existujtcich
zdkaznikov. Typické pouzitie: vylucit z akvizi¢nej kampane l'udi, ktori uz nakupili, a naopak vytvorit
samostatnd kampan na opakovany nakup. Od septembra 2026 sa daju ¢lenovia publika pridavat a
odoberat bez vytvarania nového publika, v jednom stibore moézete miesat e-maily, telefony, externé
ID aj GAID, a pre vylucenia staci aj publikum pod 25 000 pouzivatelov. Podrobne v navode Vlastné
publika.

Dalsi krok
VyskusSajte si napisat prvé napovedy v generatore kontextovych ndpoved a potom pokracujte na
Formaty rekldm a tvorbu textov.

Casté otazky
Su kontextové napovedy to isté ako kl'ticové slova? Nie. Ndpovedy su prirodzené vety

opisujlce, ¢o ponukate, komu a kedy je to uzito¢né. Systém ich nepouziva ako presnu zhodu, ale
ako opis situdacii, v ktorych je reklama relevantna.

Moézem v ChatGPT Ads pridat negativne kl'tucové slova? Klasické negativne kl'icové slova nie
s dokumentovanou funkciou. Nerelevantné zobrazenia obmedzite Uzkymi ndpovedami s
diskvalifikdtorom a vylu¢enim vlastnych publik.

Kol'ko reklamnych skupin ma mat kampan? Tolko, kol'ko méte vyrazne odliSnych potrieb
zékaznikov. Ak dve potreby vyzaduju iny text reklamy alebo inu cielovu stranku, patria do
samostatnych skupin.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/struktura-kampane-a-kontextove-napovedy/
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8. Ads Manager plugin: spravujte
kampane ChatGPT Ads pisanim priamo
v ChatGPT

Od septembra 2026 nemusite kampane klikat v Ads Manageri. Plugin ChatGPT Ads
Manager pripojite k svojmu inzerentskému UcCtu a s kampanami pracujete v
konverzacii: z adresy webu alebo kratkeho zadania vytvori ndvrhy rekldm, prida
varianty, upravi rozpocet, zisti, preco sa reklama nedorucuje, a navrhne, ¢o zmenit.
Kazdu zmenu najprv ukdze a spyta sa, i ju ma vykonat.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/ads-manager-plugin-v-chatgpt/

Co plugin vie

* Vytvorit kampan z webu alebo zadania - z URL stranky alebo z par viet pripravi kampan,
reklamnu skupinu s kontextovymi ndpovedami a sadu rekldm pripravenych na spustenie.

* Vytvarat varianty - dalSie nadpisy a texty s inym uhlom pohladu do existujlcej skupiny.

» Upravovat kampane - rozpocet, datumy, krajiny, ponuky, stav.

* Riesit problémy s dorucovanim - odhali, pre¢o kampan nemé zobrazenia (fakturacia, kontrola
rekldm, datumy, ponuka).

* Vyhodnotit vykon - zhrnie vysledky a zoradi odporucania podla priority.

Ako zacat
1 V ChatGPT otvorte Plugins a pridajte ChatGPT Ads Manager. Plugin funguje aj v Codexe.

2 Pripojte svoj inzerentsky Ucet (prihladsenie a suhlas s pristupom). Pouziva vaSe opravnenia - kto
nemd rolu v Ucte, ni¢ neuvidi.

3 Zacnite konverzéciu, napriklad: ,,Vytvor CPC kampari pre Slovensko z tejto stranky:
priklad-outdoor.sk/turisticka-obuv, denny rozpocet 40 €, tri reklamy.“

4 Skontrolujte nahlad - plugin ukdze Struktlru, ndpovedy, texty a URL. Potvrdte, alebo upravte

zadanie.

Co si strazit

* Potvrdenie nie je formalita. Plugin zmeny navrhuje, ale zodpovednost za rozpocet a texty
ostdva na vés. Nahlad Citajte cely - najma cielové URL, ceny a tvrdenia v textoch.

* Napovedy doladte ru¢ne. Automaticky vytvorené ndpovedy byvaju vSeobecné; pridajte
situdciu zadkaznika a diskvalifikdtor podla ndvodu Struktira kampane a kontextové napovedy.

* Jazyk. Zadanie pisSte v jazyku, v ktorom maju byt reklamy; pre ¢eské kampane zadavajte po
Cesky.

* Pravidla platia rovnako. Reklamy vytvorené pluginom prechadzaju tou istou kontrolou ako
rucné.

* Pristup timu. Ak plugin pouziva agentura, potrebuje rolu vo vasom Ucte - nie vas login.
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Kedy plugin pouzivat a kedy nie

Vhodné Radsej ru¢ne v Ads Manageri

rychly prvy navrh kampane z existujucej stranky findlne texty s cenami a podmienkami
hromadné varianty reklam nastavenie merania (Pixel, Conversions API)
diagnostika ,,preco sa to nedorucuje” praca s vlastnymi publikami a citlivymi tdajmi
tyZzdenné zhrnutie vykonu a priority rozhodnutia o vyraznom zvyseni rozpoctu

Plugin je skratka, nie ndhrada pochopenia platformy. Ak zacinate, prejdite si najprv sprievodcu
nastavenim kampane, aby ste vedeli, ¢o plugin za vés robi.

Casté otazky
Vykona plugin zmenu bez méjho suhlasu? Nie. Podla OpenAl plugin kazdd odpordcand zmenu
najprv zobrazi ako ndhl'ad a vyZiada potvrdenie. Az potom ju aplikuje v Ucte.

Potrebujem plateny plan ChatGPT, aby som plugin pouzival? Plugin sa pridava v sekcii
Plugins v ChatGPT alebo v Codexe a pripdja sa k inzerentskému Gc¢tu. Dostupnost podla planu si
overte priamo v ChatGPT - OpenAl ju v ozndmeni nespecifikovalo.

Vie plugin nastavit aj meranie konverzii? Zameriava sa na kampane, reklamy, dorucovanie a
vykon. Pixel a Conversions APl nastavujte v Ads Manageri a na webe podla ndvodu o merani.

Aktualizovana verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/ads-manager-plugin-v-chatgpt/
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9. Vlastné publika v ChatGPT Ads:
nahranie zakaznikov, vylucenia a
zmeny bez nového publika

Vlastné publika su vrstva prvostrannych dat v ChatGPT Ads: nahrate zoznam
zakaznikov a v kampani ho zahrniete alebo vylucite. Septembrové zmeny odstranili
najvacsie prekazky - ¢lenov menite bez vytvérania nového publika, v jednom sUbore
miesSate typy identifikatorov, pre vylicenia staci mensie publikum a horna hranica 5
milionov padla.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/vlastne-publika-custom-audiences/

Co sa zmenilo v septembri 2026

Oblast Predtym Teraz

Uprava ¢lenov nové publikum pri kazdej pridat, odobrat alebo nahradit ¢lenov v existujicom publiku
zmene

Identifikatory jeden typ na poziadavku e-mail, telefén, externé ID a GAID v jednej poziadavke

Minimalna 25 000 sparovanych pod 25 000 povolené pre vylicenia

velkost pouzivatelov

Maximalna 5 miliénov bez tohto limitu

velkost

Velkost hrubé rozsahy jemnejsie rozsahy

publika

Mobilné ID - Google Advertising ID (GAID)

Na co publika pouzit

1 Vylucit existujucich zakaznikov z akvizi¢nej kampane - najcastejsi a najjednoduchsi pripad,
teraz dostupny aj malym e-shopom s par tisic zdkaznikmi.

2 Opakovany nakup - samostatna kampan zamerana na zdkaznikov z poslednych 12 mesiacov s
vlastnou ponukou.

3 Nekvalifikované leady - vylUcit l'udi, ktori uz kontaktovali obchod a nekupili, aby ste za nich
neplatili znova.

4 Vlastné segmenty z CRM - napriklad zdkaznici konkrétnej kategérie, ktorym chcete ukazat
doplnkovy produkt.

Priprava suboru
* Stipce: e-mail, telefén (v medzindrodnom formate), pripadne externé ID a GAID. Rdzne typy mozu
byt v jednom subore.

 Udaje sa pred odoslanim hashuji (SHA-256); e-maily normalizujte na malé pismend bez medzier,
telefény bez medzier a zatvoriek.

+ Cim viac identifikdtorov na osobu, tym vy$sia miera sparovania s pouzivatelmi ChatGPT.
* Uchovajte si zdrojovy zoznam s datumom exportu - pri aktualizacii publika ho budete potrebovat.
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GDPR: ¢o musite mat

* Pravny zdklad na pouZzitie kontaktov na marketing (oprdvneny zaujem pri existujlicich
zdkaznikoch, suhlas pri ostatnych) - posudte s pravnikom.

* Informéciu v zdsadéch ochrany osobnych Gdajov, Ze hashované kontakty odovzdédvate OpenAl na
cielenie a vyluCovanie reklamy.

* Proces na odstranenie osoby z publika po namietke - prave na to slizi novd moznost odoberat
¢lenov bez nového publika.

Pouzitie v kampani

Publika sa priraduju na Urovni kampane ako zahrnutie alebo vylUcenie. Pri viacerych krajinach
vytvorte publikd podla krajiny (SK zédkaznici, CZ zdkaznici) a priradte ich k prislusnym kampaniam -
pozrite E-shop vo viacerych krajindch. Zmeny v publikdch sa v kampani prejavia bez jej Upravy.

Suvisiace: Strukttra kampane, Pravidld a GDPR.

Casté otazky

Kol'ko kontaktov potrebujem na viastné publikum? Pre vylUcenia je od septembra 2026
povolené publikum aj pod 25 000 sparovanych pouzivatelov. Pre zahrnutie (cielenie na publikum)
plati Standardna minimalna velkost; overte si aktudlnu hranicu v Ads Manageri.

Vidi OpenAl moje e-maily zdkaznikov? Odovzdavaju sa v hashovanej podobe. Hash je stale
osobny Udaj podla GDPR, preto potrebujete pravny zaklad a informacnu povinnost.

Musim pri zmene zoznamu vytvorit nové publikum? Nie. Od septembra 2026 mézete ¢lenov
pridat, odobrat alebo nahradit v existujicom publiku.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/vlastne-publika-custom-audiences/
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10. Formaty reklam v ChatGPT a ako
pisat texty, ktoré sa zobrazia a kliknu

Reklama v ChatGPT je jedna karta pod odpovedou. Nesuperi s tromi dalSimi inzerentmi
o pozornost, ale musi obstat vedla uzito¢nej odpovede. Preto vyhrdvaju texty, ktoré
posobia ako pokraCovanie pomoci, nie ako billboard.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/formaty-reklam-a-tvorba-textov/

Anatomia reklamnej karty

* Oznacenie ,,Sponzorované“ - vzdy viditelné, nedéa sa odstranit.

* Nadpis - najdblezitejsi prvok; ma okamzite povedat, ¢o ponlkate a preco je to uzitocné.
* Text - rozvija nadpis o novU informéciu (pre koho, kedy, s akym vysledkom).

* Obrazok - jednoduchy vizudl, ktory podporuje spravu.

* Odkaz - cielova stranka s vlastnymi UTM parametrami.

Karusel pre produktové feedy: pri feedovych kampaniach OpenAl testuje jednotku s viacerymi
produktmi jedného inzerenta. Od 20. augusta 2026 vidite v prehladoch zobrazenia a kliky
jednotlivych kariet karuselu; zobrazenie karty sa zapocita, ked sa karta stane viditel'nou, a nepocita
sa do fakturovanych zobrazeni. Reklamu z webu vdm pomoze pripravit aj Ads Manager plugin v
ChatGPT.

Ads Manager vie z metadat vasho webu predvyplnit ndvrh reklamy (obrédzok, nadpis, popis) a od
septembra 2026 testuje Al tvorbu reklam: podla cielovej strdnky a ciela kampane navrhne texty
aj obrazky, ktoré pred pridanim skontrolujete a upravite. Berte to ako Startovaci bod, nie ako
hotovu reklamu.

Prisposobenie textu konverzacii (volitel'né)

Novinka zo septembra 2026: ak si ju v Ucte zapnete, systém mdze vase nadpisy a texty upravit tak,
aby lepsie sedeli na kontext konkrétnej konverzacie, a prelozit ich do preferovaného jazyka
pouzivatela. Zapnutie je vaSe rozhodnutie. Odporucanie: pri vSeobecnych ponukach (softvér,
sluzby) ju vyskuUsajte a sledujte CTR a konverzie; pri reklamach s cenami, pravnymi podmienkami
alebo regulovanym obsahom ju nechajte vypnutu, aby ste mali istotu, ¢o presne pouzivatel uvidi.
Preklad nie je ndhrada za lokalnu reklamnu skupinu - pozrite E-shop vo viacerych krajinach.

Ako pisat nadpis
OpenAl vyslovne odporuca texty zamerané na prinos: ¢o produkt robi, komu je ur¢eny a kedy
pomdbze - namiesto chytlavého sloganu alebo generickej vyzvy.

Slaby nadpis Silny nadpis

Najlepsi uctovny softvér na trhu! Fakturacia a DPH pre zivnostnikov bez Uctovnika

Objavte nasu novu kolekciu Nepremokava turistickd obuv na viacdnové tury v Tatrach
Kliknite a usSetrite Kalkulacia poistenia auta do 2 minut, online
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Ako pisat text

* Neopakujte nadpis inymi slovami - pridajte informdaciu, ktord nadpis neobsahuje.
* Uvedte konkrétne ¢isla (doba dodania, cena od, polet variantov), ak su pravdivé.
* Piste tak, ako by ste odpovedali kamaratovi, ktory sa vas na to spytal.

* Vyhnite sa superlativom bez dokazu, vykri¢nikom a velkym pismenam.

Priklad: , Vystavite fakturu za mindtu, priznanie k DPH vam predvyplnime. Vhodné pre Zivnostnikov
a malé s.r.o. na Slovensku, 30 dni zdarma.“

Obrazok

Obrazok mé byt jednoduchy, &itatelny aj v malej velkosti a zodpovedat nadpisu. Funguju
produktové fotografie na Cistom pozadi, snimky obrazovky aplikacie alebo fotografia sluzby v
redlnom pouziti. Nefunguju kolaze, obrdzky s textom a abstraktné vizudly.

Piste pre pokrytie, nie pre jednu spravu

V ChatGPT Ads plati: viac odliSnych rekldm = viac konverzacii, v ktorych mo6ze systém vasu ponuku
uplatnit. Pre kazdu reklamnu skupinu pripravte 3-5 rekldm s r6znym uhlom pohladu:

rychlost alebo Uspora casu,

cena a podmienky,

pre koho je to urcené,

konkrétny vysledok,

a A W N R

rieSenie obavy (bez zdvazku, vratenie tovaru, podpora).

Cielova stranka

Odkazujte na najrelevantnejsSiu stranku - produkt, kategériu alebo ¢ldnok, nie na domovsku
strdnku. Stranka musi byt dostupnd, nesmie blokovat roboty OpenAl (OAl-AdsBot,
OAIl-SearchBot) a mala by pokracovat v tom, ¢o reklama sl'Ubila. Do URL vlozte UTM parametre
pomocou generdtora UTM.

Skontrolujte si text

N&$ ndstroj na kontrolu reklamného textu upozorni na dizku, vykri¢niky, prézdne frazy a ukaze
nahlad karty tak, ako ju uvidi pouzivatel.

Casté otazky

Kol'ko reklam mam mat v jednej reklamnej skupine? Odportcame 3 az 5 rekldm s odliSnym
uhlom pohladu. Viac odlisnych rekldm dava systému viac prilezitosti ndjst relevantni konverzaciu.

Moézem v reklame pouzit vyzvu ,,Kliknite tu“? MozZete, ale nefunguje. OpenAl odporica texty
zamerané na prinos - ¢o ponukate, komu a kedy to pomo6ze - namiesto generickej vyzvy.

PrepiSe mi systém texty reklamy sam? |ba ak si zapnete prisp6sobenie textu. Potom mo6ze
nadpisy a texty upravit podla kontextu konverzacie a prelozit ich do jazyka pouzivatela. Predvolene
je funkcia vypnutd a rozhodujete o nej vy.

Musi byt cielova stranka po slovensky? Mala by byt v jazyku reklamy. Ak reklama beZzi po
slovensky, pouzivatel o¢akava slovenskl stranku. Nesulad zhorsuje konverzie a moéze viest k
zamietnutiu.

Aktualizovana verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/formaty-reklam-a-tvorba-textov/
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11. Rozpocet, cenotvorba a bidding v
ChatGPT Ads: CPM, CPC a oCPC

ChatGPT Ads nema cennik. Ceny urcuje aukcia, v ktorej rozhoduje ponuka aj
relevancia. Tento navod vysvetluje, ako aukcia funguje, ako si nastavit rozpocet a ako
vybrat model platby.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/rozpocet-cenotvorba-a-bidding/

Styri ciele kampane

CPM CPC oCPC Konverzie
(zobrazenia)
Platite za 1000 platny klik platny klik (nie za zobrazenia
zobrazeni konverziu)
Systém opt  dosah kliky od l'udi, ktori kliky, ktoré konverzie po kliku aj
imalizuje pravdepodobne zareaguju  pravdepodobne vedu ku po zobrazeni
konverzii
Vhodné povedomie, navstevnost, prvé testy predaj, leady - po overeni maximalny vykon pri
pre uvedenie merania spolahlivom merani
znacky

Od septembra 2026 je Stvrty typ vseobecne dostupny: konverzna optimalizacia s 4¢tovanim
za zobrazenia. Systém optimalizuje na konverzie z klikov aj zo zobrazeni a OpenAl ho oznacuje za
odporucany model pre maximalny vykon. Podmienkou je fungujice meranie (Pixel + Conversions
API) a dost konverzii, aby sa mal z ¢oho ucit; pri U¢tovani za zobrazenia si vysledky strazte cez cenu
za konverziu, nie cez CPC.

Pre prvd kampan odporti¢ame CPC: spatna vazba je rychla a data su pouzitelné aj pri malom
rozpocte. Ked konverznéa udalost spolahlivo funguje (Event Quality Score aspon 7/10) a méate 20-30
konverzii, prejdite na konverznu optimalizaciu - oCPC, ak chcete platit za kliky, alebo model s
Uctovanim za zobrazenia, ktory OpenAl odporica pre najvyssi vykon. Optimalizacia na pokazené
meranie optimalizuje na nic.

Ako funguje aukcia

OpenAl pouziva aukciu druhej ceny vazenu relevanciou. Nastavite maximalnu ponuku za klik alebo
za tisic zobrazeni na Urovni reklamnej skupiny, no najvyssia ponuka nevyhrava automaticky -
rozhoduje aj relevancia a o¢akavany vysledok. Uzko cielend skupina s ponukou 3 eurd méze porazit
vagnu skupinu s ponukou 7 eur.

Pri kampaniach na kliky OpenAl odportca zacat s maximalnou ponukou priblizne 3 az 5 dolarov (v
eurach porovnatelne). Pri nizSej ponuke Ads Manager upozorni, ze reklama sa nemusi zobrazovat.
Univerzalne benchmarky CPC alebo CPM OpenAl nezverejiiuje.

Denny vs. celkovy rozpocet

* Celkovy rozpocet - prisnejSia kontrola: nastavite sumu na celé trvanie kampane.

* Denny rozpocet - priemer za sedem dni. V jeden dern mdéze systém minut az dvojnasobok, za
sedem dni vSak najviac sedemndsobok dennej sumy.
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Od septembra 2026 ma celkovy rozpocet viastné rozlozenie vydavkov (pacing): systém
sumu rozklada rovnomernejSie pocas trvania kampane, aby sa neminula v prvych dfioch. Denné
vydavky sa stdle liSia podla dostupnych prilezitosti.

Typ rozpoctu sa dé zmenit len jednym smerom (z celkového na denny, nie spat). Suma sa da
upravovat kedykolvek. Minimalny denny rozpocet zavisi od meny Uctu - v USA 25 USD, v Britanii 15
GBP; sumu pre eurové Ucty uvidite v Ads Manageri.

Kol'ko potrebujete na zmysluplny test

Minimum nie je to isté ako dostato¢ny rozpocet. Aby ste zistili, ¢i kanal pre vas funguje, potrebujete
nazbierat dost konverzii na rozhodnutie. Praktické odporucanie skisenych inzerentov je niekol'ko
tisic eur v priebehu 60 az 90 dni. Konkrétny vypocet:

Zistite si cielovu cenu za akviziciu (CPA), s ktorou je kampan ziskova.
Odhadnite konverzny pomer cielovej stranky (napriklad 2 %).
Pri CPC 3 eura potrebujete na jednu konverziu 50 klikov, teda 150 eur.

A W N R

Na vyhodnotenie potrebujete asporn 20-30 konverzii na reklamnu skupinu - teda 3 000 az 4 500
eur.

Presné cisla pre vasu situaciu si vypocitate v kalkulacke rozpoc¢tu ChatGPT Ads.

Cos rozpoétom po teste
* Presuvajte rozpocet do kampani, ktoré plnia cielovd CPA - nie do tych s najvyssim CTR.
* ZvySujte denny rozpocet postupne (0 20-30 % tyZzdenne), aby systém nepriSiel o naucené data.

* Pri sezénnych produktoch pldnujte kampane s koncovym ddtumom a celkovym rozpoctom.

Ak sa chcete pozriet, ako sa ceny liSia od Google Ads, pokracujte na ChatGPT Ads vs. Google Ads.

Casté otazky
Kol'ko stoji klik v ChatGPT Ads? Cena za klik nie je pevnd - urcuje ju aukcia. OpenAl odporuca

zacat s maximalnou ponukou priblizne 3 az 5 dolarov (v eurach podobne). Skuto¢na cena zavisi od
konkurencie, relevancie a kvality reklamy.

Aky je minimalny rozpocet ChatGPT Ads? Minimdlny denny rozpocet zavisi od meny uctu: 25
USD v USA, 15 GBP v Britanii. Sumu pre eurové Ucty zobrazuje Ads Manager pri vytvarani kampane.
Na zmysluplny test pocitajte s niekolkymi tisic eur za 60-90 dni.

Platim pri oCPC za konverziu? Nie. Pri oCPC platite za klik, systém vsak optimalizuje
dorucovanie na kliky, ktoré pravdepodobnejsie vedul k vasSej konverznej udalosti. Pri novom type
kampane s konverznou optimalizaciou platite za zobrazenia.

Ktory typ kampane odporiuca OpenAl? Od septembra 2026 konverznd optimalizaciu s
Uctovanim za zobrazenia, ktord optimalizuje na konverzie z klikov aj zo zobrazeni. Odpord¢ame ju
az po overeni merania a nazbierani 20-30 konverzii v CPC kampani.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/rozpocet-cenotvorba-a-bidding/
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12. Meranie konverzii v ChatGPT Ads:
OpenAl Pixel, Conversions APl a UTM

Bez merania je kazda kampan iba odhad. ChatGPT Ads ponuka tri vrstvy merania: pixel
na webe, serverové Conversions APl a vase vlastné UTM parametre v analytike.
Idealne pouzivate vsetky tri.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/meranie-konverzii-pixel-capi/

1. OpenAl Pixel

Pixel je kratky JavaScript, ktory vilozite na vSetky strdnky webu. Zaznamenava navstevy z reklamy a
konverzné udalosti, ktoré si definujete - ndkup, odoslanie formulédra, registraciu, stiahnutie.
Odporucany postup:

1 V Ads Manageri vytvorte pixel a skopirujte kéd.

2 VloZte ho cez Google Tag Manager ako vlastni HTML znacku na vsetky stranky.

3 Pre kazdu konverznu udalost vytvorte samostatni znacku so spustacom (napriklad zobrazenie
dakovnej stranky).

4 Overte v Ads Manageri, Ze udalosti prichadzaju, eSte pred spustenim kampane.

V Eurépe nezabudnite na suhlas s cookies. Pixel spUstajte az po udeleni sihlasu s marketingovymi
cookies - rovnako, ako to robite pri Google alebo Meta pixeli.

2. Conversions API

Conversions API posiela konverzie zo servera, nie z prehliadaca. Nie je zavislé od blokovacov
rekldm ani od zamietnutych cookies a umoznuje posielat aj offline udalosti (telefonickd objednavka,
podpis zmluvy). Pri odoslani udalosti sa pouziva referencnd hodnota kliknutia (oppref), ktoru pixel
alebo vasa stranka ulozi po kliknuti na reklamu, aby sa dala konverzia sparovat s reklamou.

Polia na parovanie (september 2026): Pixel okrem e-mailu podporuje hashovany telefén,
meno, priezvisko, regién a PSC; Conversions API prijima pre kazdu udalost aj zoznamy viacerych
hodnét (e-maily, telefény, externé ID, meno, priezvisko, krajina, mesto, regién, PSC) a pre mobil
Google Advertising ID (GAID). Cim viac hashovanych poli odo3lete, tym viac konverzii sa sparuje -
rovnaké Udaje vsak vyzaduju suhlas a informacnu povinnost podl'a GDPR.

Kombindcia pixel + Conversions APl dava najuplnejsi obraz. Ak mate e-shop na beznej platforme,
pozrite sa, Ci uz existuje integracia; inak je to praca pre vyvojara na par hodin.

3. UTM parametre

Do cielovej URL kazdej reklamy pridajte vlastné UTM parametre. Uvidite tak navstevy z ChatGPT v
Google Analytics alebo inej analytike a porovnéte ich s ostatnymi kanalmi. Odportcand schéma:

2utm_source=chatgpt&utm;_medium=paid_chat&utm;_campaign=sk-uctovnictvo&utm;_
content=nadpis-a Parametre si vygenerujete v generdtore UTM pre ChatGPT Ads. Drzte sa jednej
schémy pomenovania v celom Ucte.
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Event Quality Score: znamka za nastavenie merania

Od septembra 2026 najdete v Ads Manageri v sekcii Nastroje - Konverzie Event Quality Score -
hodnotenie 1 az 10 pre kazdy zdroj idajov (Pixel, Conversions API). Hodnoti kvalitu nastavenia a
pokrytie Udajov o pouzivateloch (kol'ko hashovanych poli posielate) a ddva konkrétne odporucania,
¢o doplnit. Pred prechodom na konverznu optimalizaciu mierte aspon na 7/10; nizSie skére zvycajne
znamend chybajlce polia, duplicitné udalosti alebo udalosti bez hodnoty.

Atribucné okna

Pri Gprave stipcov v Ads Manageri si zvolite okno pre kliky (7, 14 alebo 30 dni) a okno pre
zobrazenia (0 alebo 1 deri). Nastavenie plati pre vetky konverzné stipce naraz. Pri porovnavani s
Google Ads alebo GA4 pouzivajte rovnaké okno, inak porovnavate neporovnatelné; pre produkty s
dlhSim rozhodovanim (softvér, sluzby) ma zmysel 30-driové okno pre kliky.

Co sledovat v Ads Manageri

* Zobrazenia a kliky - ¢i sa kampan vébec dorucuje.

* CTR - signél relevancie kreativy. V ChatGPT je jedna karta, takze CTR nie je porovnatelné s
Google.

* Priemerné CPC / CPM - porovnajte s ponukou; ak sa blizi k maximu, konkurencia rastie.
* Konverzie a cena za konverziu - jedind metrika, ktora rozhoduje o rozpocte.

Cisla z Ads Manageru porovnavaijte s vlastnou analytikou a s obchodnymi datami (objednavky,
leady). Rozdiely si normalne - kazdy systém meria inak. Rozhodujte podla trendu, nie podla
jedného dna.

Pripravenost webu

Cielova stranka musi byt dostupna a nesmie blokovat roboty OAI-AdsBot a OAl-SearchBot.
Overte si robots.txt - ak ste v minulosti blokovali vSetky roboty OpenAl kvéli trénovaniu modelov,
tieto dva povolte. Priklad:

User-agent: OAI-AdsBot Allow: / User-agent: OAl-SearchBot Allow: / Dalsie kroky po nastaveni
merania opisuje navod Najcastejsie chyby a optimalizacia.

Casté otazky

Potrebujem OpenAl Pixel, ak mam Google Analytics? Ano, ak chcete optimalizovat na
konverzie (oCPC) a vidiet konverzie priamo v Ads Manageri. Google Analytics s UTM parametrami
vam ukaze navstevnost, ale systém OpenAl z neho data necerpa.

Musim pri OpenAl Pixeli riesit suhlas s cookies? Ano. V EU spustajte pixel aZ po sthlase s
marketingovymi cookies. Conversions API znizuje zavislost od cookies, stale vSak musite mat
pravny zaklad pre spracovanie Gdajov.

Co je Event Quality Score? Hodnotenie 1-10 kvality nastavenia Pixelu alebo Conversions API v
Ads Manageri (Nastroje - Konverzie). Posudzuje pokrytie Udajov o pouzivateloch a odporuca, ¢o
doplnit. Pred konverznou optimalizdciou mierte aspon na 7.

Co je oppref? Je to referenénd hodnota kliknutia, ktord sa priradi k ndvsteve z reklamy. Pri
odoslani konverzie cez Conversions APl umoznuje sparovat udalost s konkrétnym kliknutim.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/meranie-konverzii-pixel-capi/
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13. ChatGPT Ads vs. Google Ads: v
com sa lisia a kedy pouzit ktory kanal

ChatGPT Ads nenahradzaju Google Ads. SU novym kanalom s inou logikou: namiesto
kl'icového slova zachytdvaju cely kontext rozhodovania. Toto porovnanie vdm pomoéze
rozhodnut, kde mé zmysel investovat.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/chatgpt-ads-vs-google-ads/

Prehl'adné porovnanie

Kritérium Google Ads (Search) ChatGPT Ads

Signdl zdmeru klt¢ové slovo (2-4 slova) celd konverzécia s kontextom, rozpoctom a
obmedzeniami

Cielenie klic¢ové slova, publika, lokality, kontextové napovedy, krajina, platforma, vlastné
zariadenia publikd

Vylucovanie negativne kltcové slovéd Uzke ndpovedy s diskvalifikdtorom, vylicené

publika

Formaty text, ndkupy, video, displej, PMax jedna karta: nadpis, text, obrazok, odkaz

Konkurencia na 3-4 reklamy + organika + Al prehlad spravidla jedna reklama pod odpovedou

strénke

Dosah v SR prakticky kazdy pouzivatelia planov Free a Go, 18+

Modely platby CPC, CPM, CPA, ROAS... CPM, CPC, oCPC

Data o objemoch  planovac kl'ti¢ovych slov Ziadny pldnovac - ucite sa z prvych tyzdrov

Meranie Google tag, GA4, offline import OpenAl Pixel, Conversions APIl, UTM

Zrelost platformy 25 rokov beta, funkcie pribldaju mesacne

Kedy je lepsi Google Ads

* Presne viete, aké slové zdkaznici hladaju, a potrebujete predvidatelny objem.
* Predavate produkty s vysokou frekvenciou vyhladavania (ndkupné kampane).
* Potrebujete lokalne cielenie na mesto alebo okres.

* Mate zabehnutd Struktdru Uctu s histériou a dadtami.

Kedy je lepSi ChatGPT Ads

* Va&s produkt si l'udia vyberaju po dlhSom porovnavani (softvér, sluzby, poistenie, cestovanie,
vzdeldvanie).

» Zdakaznik potrebuje najprv pochopit problém - a presne to sa pyta ChatGPT.

* Chcete byt skoro v kanali, kde je dnes nizka konkurencia a lacné kliky.

* Google Ads su vo vaSej kateg6rii predrazené a hladate dodatocny zdroj kvalitnych leadov.
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Ako kanaly kombinovat
1 Pouzite planovac kl'd¢ovych slov Google na vyskum - témy, ktoré ludia hl'adaju, sa objavuju aj v
konverzaciach.

2 Z najlepsich reklamnych skupin v Google prepiSte texty do formy prinosu a vytvorte z nich
reklamné skupiny v ChatGPT Ads.

3 Pouzivajte rovnaku schému UTM, aby ste kanaly porovnali v jednej analytike.

4 Vyhodnocujte podla ceny za konverziu a hodnoty zdkaznika, nie podla CTR - v ChatGPT nema
CTR rovnaky vyznam.

Ak zacinate, precitajte si postup krok za krokom a spocitajte si test v kalkulacke rozpoctu.

Casté otazky

Mam presuntt rozpocet z Google Ads do ChatGPT Ads? Nie naraz. Odporicame vyclenit
testovaci rozpocet na 60-90 dni, porovnat cenu za konverziu s Google Ads a az potom rozhodnut o
presune.

Da sa v ChatGPT Ads pouzit zoznam kl'ticovych slov z Google Ads? Priamo nie, ale je to
vyborny zdroj tém. Kl'G¢ové slovéd prepiste na prirodzené vety opisujlce situaciu zdkaznika a
pouzite ich ako kontextové napovedy.

Je CTR v ChatGPT Ads porovnatelné s Google? Nie. V ChatGPT sa zobrazuje spravidla jedna

karta pod odpovedou, takze CTR ma inu zdkladriu. Porovnavajte cenu za konverziu a hodnotu
zakaznika.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/chatgpt-ads-vs-google-ads/
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14. Pravidla ChatGPT Ads, GDPR a
zakazané kategorie: co musi vediet
inzerent v EU

ChatGPT Ads maiju prisnejSie pravidla nez vac¢sina reklamnych systémov. Vyplyva to z
citlivosti prostredia - l'udia sa ChatGPT zveruju s osobnymi otazkami. Tento navod
zhffia, ¢o mbzete, o nembdzete a ¢o musite ako inzerent v EU splnit.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/pravidla-gdpr-a-zakazane-kategorie/

Zakazané a obmedzené kategdrie

Podla reklamnych zdsad OpenAl nie je mozné inzerovat okrem iného:

* obsah pre dospelych,

* alkohol a tabakové vyrobky vratane elektronickych cigariet,

* hazardné hry a stavkovanie,

* zbrane,

* politickd reklamu,

* niektoré financné sluzby a produkty (p6zic¢ky, kryptomeny, investi¢né produkty) - tu sa pravidla
menia, overte aktudlny stav,

* zavadzajlce zdravotné tvrdenia.

Zoznam sa vyvija; napriklad reklamy pravnych sluzieb boli spociatku zakdzané a neskér ciastocne
povolené. Pred pldnovanim kampane si precitajte aktudlne reklamné zasady OpenAl.

Kde sa reklama nezobrazi bez ohl'adu na kategoriu

* v konverzaciach o zdravi, duSevnom zdravi, politike a inych citlivych témach,
* pouzivatelom mladsSim ako 18 rokov,
* v platenych pladnoch Plus, Pro, Business, Enterprise a Edu.

Poziadavky na reklamu a ciel'ovu stranku

* Reklama musi presne zodpovedat tomu, ¢o je na cielovej stranke.

* Zakazané su zavadzajlce tvrdenia, falosné zlavy a nepravdivé recenzie.

* Ciel'ova stranka musi byt funkcnda, nesmie blokovat roboty OpenAl a nesmie obsahovat zakazany
obsah.

* Obrazok nesmie byt klamlivy ani nevhodny.

Co OpenAl slubuje pouzivatelom

* Reklama je vZzdy oznacend a oddelena od odpovede.

* Reklama neovplyvriuje odpoved ChatGPT.

* Obsah konverzacii sa inzerentom neposkytuje.

* Pouzivatel méze vypnut personalizaciu rekldm; potom vidi iba kontextové reklamy podla
aktualnej konverzécie.

* V Eurdpe sa pri spusteni nepouzivaju predchédzajlce konverzacie ani ulozené spomienky.
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Pre inzerenta z toho vyplyva, Ze v ChatGPT Ads nezacielite na konkrétneho ¢loveka, ale na situaciu.
To je v stlade s duchom GDPR a zjednodusSuje vasu vlastnd dokumentaciu.

Co musite splnit ako inzerent v EU

1 Suhlas s cookies. OpenAl Pixel spustajte az po suhlase s marketingovymi cookies. Bez sthlasu
pouzite iba serverové meranie na zaklade opravneného zaujmu alebo suhlasu, podla posudenia
vasho pravnika.

2 Zasady ochrany osobnych udajov. Doplrite OpenAl ako prijemcu Udajov (pixel, Conversions
API) do inform&cie o spraclvani osobnych udajov.

3 Vlastné publikd. Ak nahrdvate zoznamy zakaznikov, potrebujete na to pravny zaklad a musite
to uviest v zdsadach. Udaje sa pred nahratim hashuja.

4 Nariadenie o digitalnych sluzbach (DSA). Pouzivatelia maju pravo vediet, kto za reklamu
plati a preco ju vidia. Uvedte v UcCte spravne meno inzerenta a platitela.

5 Zakon o reklame a spotrebitel'ské pravo. Plati vsetko, ¢o pri inych kanéaloch: pravdivost,
oznacovanie zliav podla najnizSej ceny za 30 dni, informacie o podmienkach.

Tento ndvod nie je prdvnym poradenstvom. Pri regulovanych odvetviach sa poradte s pravnikom.

Pokracujte na najcastejsie chyby a optimalizaciu alebo sa vratte na prehlad vSetkych navodov.

Casté otazky

Mo6zZem v ChatGPT Ads inzerovat po6zicky alebo kryptomeny? Financ¢né produkty patria medzi
obmedzené kategérie a pravidlad sa menia. Pred pldnovanim si overte aktualne reklamné zasady
OpenAl; ¢ast finan¢nych sluzieb nie je povolena.

Zobrazi sa moja reklama pri otazke o zdravi? Nie. OpenAl nezobrazuje reklamy v
konverzaciach o zdravi, duSevnom zdravi, politike a inych citlivych témach bez ohladu na kategériu
inzerenta.

Potrebujem suhlas s cookies pre OpenAl Pixel? Ano. V EU spustajte pixel aZ po udeleni
sUhlasu s marketingovymi cookies, rovnako ako pri inych reklamnych pixeloch.

Aktualizovand verzia tohto ndvodu: https://gptads.sk/navody/pravidla-gdpr-a-zakazane-kategorie/
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15. Najcastejsie chyby v ChatGPT Ads
a ako kampan optimalizovat

Vacsina nelspesnych kampani v ChatGPT Ads zlyhd na tom istom: prenesena logika z
Google Ads, vagne napovedy a rozhodnutia po troch dnoch. Tu je zoznam chyb, ktoré
vidime najCastejSie, a postup, ako kampan zlepsovat.

» Animovany sprievodca k tejto kapitole (obrazovky Ads Manageru krok za krokom):
https://gptads.sk/navody/najcastejsie-chyby-a-optimalizacia/

Desat najcastejsSich chyb

1 Kontextové napovedy ako zoznam kl'tucovych slov. ,uc¢tovnictvo, faktdry, DPH” systému
nepovie, komu a kedy pomahate. Piste celé vety.

2 Jedna reklama na skupinu. Systém potrebuje varianty, aby nasiel viac relevantnych
konverzacii. Minimum su tri.

3 Odkaz na domovsku stranku. Pouzivatel, ktory riesil konkrétny problém, chce konkrétnu
stranku.

4 Spustenie bez merania. Bez pixelu a UTM nezistite, ¢o kampan priniesla, a nemézete pouzit
konverznl optimalizaciu. Skontrolujte Event Quality Score v Nastroje —» Konverzie - pod 7/10
najprv opravte meranie.

5 oCPC od prvého dna. Optimalizacia na konverzie bez dat optimalizuje na ndhodu. Zacnite s
CPC.

6 Prilis nizka ponuka. Pod odporuc¢anou hranicou sa reklama nemusi vébec zobrazovat.

7 Zmiesané jazyky v jednej skupine. Slovenska a Ceska reklama patria do samostatnych skupin
- reklama sa zobrazuje v jazyku konverzicie.

8 Nesulad reklamy a cielovej stranky. Vedie k zamietnutiu alebo k nizkym konverziam.

9 Blokovanie robotov OpenAl. Skontrolujte robots.txt.

10 Denné zasahy do kampane. Kazda zmena resetuje ucenie. Vyhodnocujte po tyzdnoch.

Postup optimalizacie po prvych dvoch tyzdnoch

Skontrolujte dorucovanie

Ak kampan nemd zobrazenia, overte overenie Uctu, fakturdciu, stav rekldm, dadtumy a vysku
ponuky. AZ potom rieSte kreativy. Rychlu diagnostiku spravi aj Ads Manager plugin v ChatGPT -
staci sa spytat, preco sa kampan nedorucuje.

Spresnite napovedy

Skupiny s vysokym CTR a nizkymi konverziami spravidla pritahujd nerelevantné konverzacie.
Pridajte do napovedy diskvalifikator (pre koho to nie je) a odstrante prilis Siroké pripady pouZzitia.
Skupiny s nizkym poctom zobrazeni naopak potrebuju dalSie spdsoby, ako l'udia opisuju ten isty
problém.

Pridavajte a obmienajte reklamy

Do skupin, ktoré prindsaju konverzie, pridajte dalSie reklamy s novym uhlom pohladu. Reklamy bez
kliknuti po dostato¢nom pocte zobrazeni pozastavte. Neprepisujte fungujdcu reklamu - vytvorte
vedla nej novu.
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Upravte ponuky

Ak sa priemerné CPC blizi k maximélnej ponuke a konverzie su ziskové, zvyste ponuku o 10-20 %.
Ak je CPC vyrazne pod maximom, ponuka nie je limitom - hladajte problém v ndpovedéach alebo
kreativach.

Skalujte rozpocet
Denny rozpocet zvysujte postupne, priblizne o 20-30 % tyzdenne. Prudké skoky menia dynamiku
dorucovania a ucenie zacina odznova.

Prejdite na konverznu optimalizaciu

Ked mate v skupine spolahlivo meranych aspor 20-30 konverzii, vytvorte novd kampan s
konverznym cieflom a rovnakou Struktirou - oCPC (platba za klik) alebo konverznu optimalizaciu s
Uctovanim za zobrazenia, ktori OpenAl od septembra 2026 odporica ako model s najvyssim
vykonom. Pévodnu CPC kampan nechajte bezat sibezne, kym nova nedosiahne porovnatelné
vysledky. Pri porovnavani nastavte rovnaké atribu¢né okno.

Tyzdenny kontrolny zoznam

* Dorucuje sa kazda skupina? Ak nie, preco?

* Ktoré skupiny plnia cielovl cenu za konverziu?

» Ktord reklama v kazdej skupine je najslabSia a ¢im ju nahradim?

* Sedia ¢isla v Ads Manageri s analytikou a objedndvkami?

* Pribudla v Ads Manageri nové funkcia? Platforma je v bete a meni sa kazdy mesiac.

Zhrnutie vSetkych ndvodov najdete v nasom bezplatnom e-booku. Ak chcete kampan nastavit s
pomocou, ozvite sa.

Casté otazky
Po akom ¢ase mam vyhodnotit kampan v ChatGPT Ads? Najskor po dvoch tyzdnoch, idedlne
po nazbierani 20-30 konverzii na reklamnu skupinu. Denné zdsahy resetuju ucenie systému.

Preco ma moja kampan vysoké CTR, ale Ziadne konverzie? NajcastejSie pritahuju vagne
napovedy nerelevantné konverzéacie. Spresnite ich, pridajte diskvalifikdtor a skontrolujte sulad
reklamy s cielovou strankou.

Kedy prejst z CPC na oCPC? Ked konverznéa udalost spolahlivo funguje a méate aspon 20-30
konverzii v skupine. Vytvorte novi oCPC kampan a povodni nechajte bezat sibezZne.

Aktualizovana verzia tohto navodu: https://gptads.sk/navody/najcastejsie-chyby-a-optimalizacia/
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16. Kontrolny zoznam pred spustenim

Vytlacte si a odSkrtajte. Kampan spustajte, az ked mate vSetko oznacené.

et a fakturacia

N&zov firmy v Ucte presne podla obchodného registra

U¢
O
OO0 Krajina a mena Uctu spravne (nedaju sa zmenit)
O  Overenie cez Persona dokoncené a Ucet schvéaleny

O  Nazov GcCtu a logo v Nastaveniach vyplnené (bez nich sa reklamy nezobrazuju)
O  Fakturacny profil a platobna karta overené

O

Agentulra alebo konzultant pozvani do Uctu s rolou

Meranie

OpenAl Pixel nasadeny na vsetkych strankach cez GTM

Pixel sa spusta az po suhlase s marketingovymi cookies

Konverzné udalosti definované a otestované (udalosti prichadzaju)

Conversions API nastavené s hashovanymi idajmi (odporucané)

Automatic Advanced Matching vedome zapnuté alebo vypnuté a pokryté sihlasom a zdsadami
Event Quality Score v Nastroje —» Konverzie aspon 7/10

Atribu¢né okno nastavené rovnako ako v ostatnych kanaloch (napr. 30 dni klik, 1 den zobrazenie)

UTM parametre v kazdej cielovej URL podla jednotnej schémy

o oo o o o o o o

robots.txt neblokuje OAI-AdsBot a OAI-SearchBot

Struktura a cielenie
O Jedna kampan = jeden ciel, jedna krajina, jedna produktova kategéria

0 Ciel kampane CPC na Start; konverzna optimalizacia (oCPC alebo Uctovanie za zobrazenia) az po overeni
merania

Denny rozpocet nad minimom a dostato¢ny na 20-30 konverzii za 60-90 dni
Stratégia ponuk skontrolovana: Maximize results alebo manualna maximalna ponuka
Reklamné skupiny po jednej téme, slovencina a ¢eStina oddelené

Kontextové napovedy ako celé vety: ¢o, komu, kedy + diskvalifikator

o o o o O

Vlastné publikum existujlcich zdkaznikov nahrané a priradené ako vylucenie
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Reklamy

3-5 rekldm na skupinu s odliSnym uhlom pohladu

Nadpisy zamerané na prinos, bez vykric¢nikov a superlativov

Text dopifia nadpis o0 novl informaciu

Obrazky jednoduché, bez textu, suvisiace s ponukou

Cielové URL vedie na konkrétnu stranku v jazyku reklamy

Reklamy vytvorené pluginom alebo Al ndvrhom skontrolované ru¢ne pred potvrdenim

Prispdsobenie textu (preklad, Uprava podla kontextu) vedome zapnuté alebo vypnuté

o oo o o o o o

Reklamy v sulade s reklamnymi zasadami OpenAl a so zdkonom o reklame
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17. Tyzdenny plan optimalizacie

Prvé dva tyzdne nechajte kampan bezat bez zadsahov. Potom postupujte podla tohto

planu.

Co urobit

Co sledovat

5-6

7-8

9-12

Neupravovat. Skontrolovat doru¢ovanie, schvélenie rekldm a
prichddzajluce konverzie v Ads Manageri aj v analytike.

Spresnit ndpovedy v skupinach s vysokym CTR a nizkymi
konverziami. Pridat diskvalifikator. Nahrat publikum
zdkaznikov ako vyllcenie.

Pridat 2 nové reklamy do kazdej skupiny, ktord konvertuje.
Pozastavit reklamy bez klikov.

Porovnat Maximize results s manualnou ponukou; upravit
ponuky +10-20 % tam, kde je CPA ziskova. Zvysit rozpocet o
20-30 %.

Pri 20-30 konverziach v skupine vytvorit paralelnti oCPC
kampan s rovnakou strukturou.

Porovnat s ostatnymi kanalmi podl'a ceny za konverziu a
hodnoty zakaznika. Rozhodnut o trvalom rozpocte.

https://gptads.sk

zobrazenia, kliky, CPC, prvé
konverzie

CTR vs. konverzny pomer po
skupinach

cena za konverziu po reklamach

priemerné CPC vs. maximalna
ponuka

CPA v CPC vs. oCPC kampani

CPA, ROAS, podiel novych
zakaznikov
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18. Slovnik pojmov

ChatGPT Ads - Reklamny systém OpenAl, ktory zobrazuje sponzorované karty pod odpovedami
ChatGPT pouzivatelom planov Free a Go.

Ads Manager - Samoobsluzné rozhranie OpenAl na ads.openai.com, v ktorom inzerent vytvéra
kampane, reklamné skupiny a reklamy a sleduje vysledky.

Kontextova napoveda (context hint) - Prirodzena veta v reklamnej skupine, ktora opisuje, ¢o
ponukate, komu to pomdha a kedy je to uzito¢né. Nahrddza kl'i¢ové slovd, nie je presnou zhodou.

Kampan - NajvysSsia Uroven Uctu. Urcuje ciel (CPM, CPC, oCPC), rozpocet, datumy, krajiny,
platformy a vlastné publika.

Reklamna skupina - Strednd Uroven Uctu. Zoskupuje reklamy s jednou témou a obsahuje
kontextové napovedy a ponuku.

CPM - Cena za tisic zobrazeni. Ciel kampane vhodny na dosah a povedomie.
CPC - Cena za klik. Ciel kampane vhodny na navstevnost a prvé testy.

oCPC - Konverzne optimalizovana cena za klik. Platite za klik, systém optimalizuje na kliky, ktoré
pravdepodobne vedu ku konverzii.

Aukcia druhej ceny vazena relevanciou - Sp6sob urcenia ceny v ChatGPT Ads: vitaz plati sumu
odvodenu od druhej najvyssej ponuky, poradie vSak ovplyviuje aj relevancia a oCakavany vysledok.

Denny rozpocet - Priemerna dennd suma za sedem dni. V jeden dern mbze systém minut az
dvojnasobok, za tyzden najviac sedemndasobok.

Celkovy rozpocet kampane - Pevna suma na celé trvanie kampane. Prisnejsia kontrola
vydavkov.

OpenAl Pixel - JavaScript na webe inzerenta, ktory zaznamendva navstevy z reklamy a konverzné
udalosti.

Conversions API - Serverové rozhranie na odosielanie konverzii priamo do OpenAl, nezavislé od
prehliadaca a cookies.

oppref - Referen¢na hodnota kliknutia, ktord umoznuje sparovat konverziu odoslanu cez
Conversions API s konkrétnym kliknutim na reklamu.

Vlastné publikum - Zoznam kontaktov (napriklad zékaznikov), ktory moZzete v kampani zahrnat
alebo vylucit. Udaje sa pred nahratim hashuja.

Plan Free a Go - Bezplatny a lacny plan ChatGPT, v ktorych sa zobrazujd reklamy. Plus, Pro,
Business, Enterprise a Edu su bez reklam.

OAIl-AdsBot a OAIl-SearchBot - Roboty OpenAl, ktoré kontroluju cielové stranky rekldm a
indexuja web pre vyhladavanie v ChatGPT. Web ich nesmie blokovat.

Sponzorované - Oznacenie reklamnej karty v ChatGPT, ktoré je vzdy viditelné a oddeluje reklamu
od odpovede.

UTM parametre - Parametre v URL (utm_source, utm_medium, utm_campaign...), ktoré umozfuju
sledovat navstevy z reklamy vo vlastnej analytike.

Ads Manager plugin - Rozsirenie v ChatGPT a Codexe, ktoré umoznuje vytvarat, upravovat a
vyhodnocovat kampane ChatGPT Ads beznou rec¢ou. Zmeny najprv zobrazi ako nahlad a vyziada
potvrdenie.
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GAID - Google Advertising ID - reklamny identifikdtor zariadenia Android. V ChatGPT Ads ho mozno
pouzit vo vlastnych publikdch a v Conversions APl na parovanie mobilnych konverzii.

Pacing celkového rozpoctu - Rovnomernejsie rozloZzenie vydavkov kampane s celkovym
rozpoctom pocas jej trvania, aby sa rozpocet neminul v prvych dnoch.

Zobrazenie karty karuselu - Metrika pri karuselovej reklame z produktového feedu: zapocita sa,
ked sa jednotlivd produktovéa karta stane viditelnou. Nezapocitava sa do fakturovanych zobrazeni.

Konverzna optimalizacia s uctovanim za zobrazenia - Typ kampane dostupny od septembra
2026: dorucovanie sa optimalizuje na konverzie z klikov aj zo zobrazeni, (Ctuje sa podla zobrazeni.

v v/

OpenAl ho odporica ako model s najvyssim vykonom pri fungujicom merani.

Event Quality Score - Hodnotenie 1-10 kvality nastavenia Pixelu alebo Conversions APl v Ads
Manageri (Nastroje -» Konverzie) s odporidcaniami na zlepsenie.

Atribucné okno - Obdobie po kliknuti (7, 14 alebo 30 dni) alebo po zobrazeni (0 alebo 1 den),
pocas ktorého sa konverzia priradi reklame. Nastavuje sa pri Uprave stipcov a plati pre véetky
konverzné stipce.

Prisposobenie textu (text customization) - Volitelnd funkcia, ktord upravuje nadpisy a texty
reklamy podla kontextu konverzacie a prekladd ich do jazyka pouzivatela. Zapina a vypina ju
inzerent.

Sponsored Agent - Testovany format v USA: po kliknuti na reklamu méze pouzivatel viest jasne
oznacenU konverzaciu so sponzorovanym agentom firmy.

Uciaca faza - Prvé dni az tyzdne kampane, pocas ktorych systém zbiera data o tom, ktoré
konverzacie a reklamy vedu k vysledkom.

© 2026 gptads.sk. E-book mozete volne Sirit s uvedenim zdroja. Nie je pravnym ani finan¢nym poradenstvom. ChatGPT
je ochranna znamka spoloc¢nosti OpenAl; portal gptads.sk je nezavisly. Kontakt: https://www.linkedin.com/in/kubikkamil/
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